PEDIDO DE VEHICULO NUEVO

Numero Pedido 12777260 - 7040-00 - dnt - RJA1 73932614
Emitido: Martes, 03 Junio 2025 / 18:02 hs,

CLIENTE ESTABLECIMIENTO DE LA RED RENAULT

Sra. Dofa Zaira Castillo Avila INTERCARGIRONA, S.L.(CTRA. NACIONAL II. KM. 710)
244152288 B09903540

Calle Rio Onyar, 23 Ctra. Nacional Il, km. 710

Macanet De La Selva, Girona (17412) Fornells De La Selva, Girona (17458)

636836297 Tel.: 972476050

zairacastillo9@gmail.com LaV:09:00a13:30 y 15:00 a 19:30

Sabado: 10:00 a 13:30
Ricard Puig Vidal
rpuig@intercargirona.com / 601990144

RESUMEN
Modelo: RENAULT Renault Clio techno Eco-G 100cv (74 kW) E3G MTGEW S 17.218.72 €
Color: rojo deseo NNP 537,19 €
Tapiceria: tapiceria gris/negro granulado con costuras de cobre DRAP17 0,00 €
Opciones: pack city premium PCJ08 512,40 €
pack look PCU82 34711 €
Transporte: 335,00 €
Promociones: DTO PREFERENCE PART Y EMPLEAD -2.233,85 €
CRM CONQUISTA JUNIO -372,31 €
Promociones: Old Estoc -372,31 €
Regal Pack Clio -250,00 €
Sobrevaloracié IntercarGirona -87,65 €
Gastos: Pack Clio - ?59,09 €
BASE IMPONIBLE 15.884,30 €
Imp. Matriculacion Normal (0,00%) 0,00 €
IVA IVA Normal (21%) 3.335,70 €
TOTAL IMPUESTOS INCLUIDOS (incluye un descuento y/o bonificacion total con impuestos de: 4.012,50 €) 19.220,00 €
Gastos Matriculacion y Pre-entrega 780,00 €
TOTAL VEHICULO + OTROS 20.000,00 €

Plazo de Entrega: 09 Jun 2025/ 27 Jun 2025

Con la firma de este pedido, vendedor y comprador quedan obligados al cumplimiento de las obligaciones g
derivan de las presentes estipulaciones que ambas partes expresamente declaran libre y voluntariaments

En Fornells De La Selva a Martes, 03 Junio 2025
FIRMA CLIENTE ESTABLECIMIENTO VEK

U

Sra. Dofa Zaira Castillo Avila
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ningun plan de ayuda de la administracién que pudiera entrar en vigor durante la duracién de la oferta.
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Emitido: Martes, 03 Junio 2025 / 18:02 hs.

Valoracion VO HYUNDAI 130 - Matricula 8784KKV -8.000,00 €
Pendiente de tasacién definitiva del vehiculo por parte del concesionario. Precio de compra exclusivamente, si en
el momento de su entrega, el vehiculo se encuentra libre de cargas y gravdmenes, en el estado que resulta de la
ficha de valoracion al dia de hoy.
Senal - 600,00 €
Total a pagar 11.400,00 €

Hemos recibido de Sra. Dofa Zaira Castillo Avila, la cantidad de 600,00 €, en concepto de sefal del presente contrato, el Martes, 03 Junio 2025.

Con la firma de este pedido, vendedor y comprador quedan obligados al cumplimiento de las obligaciones que pa

a-eada uno de elos se

derivan de las presentes estipulaciones que ambas partes expresamente declaran libre y voluntariamente cone

En Fornells De La Selva a Martes, 03 Junio 2025
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Queda prohibida la reproduccién o traduccién, incluida parcial, sin autorizacion escrita de RENAUL T ESPANA COMERCIAL, S.A. Los descuento: aparecen en egfa oferta no seran acumulables con
ningun plan de ayuda de la administracion que pudiera entrar sn vigor durante la duracién de la oferta.
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PEDIDO DE VEHICULO NUEVO

ESTIPULACIONES GENERALES DE VENTA DE VEHICULOS NUEVOS

El presente documento tiene por objeto regular las condiciones
de comercializacién de un vehiculo nuevo de la marca Renault
por el establecimiento cuya identificacion figura en la primera
pagina del pedido. El establecimiento indicado actla en nombre y
por cuenta propia, sin que en ningln caso pueda considerarsele
como mandatario del distribuidor de los vehiculos de la marca
Renault en Espana por lo que responde personalmente de cuantas
obligaciones hubiera asumido frente a sus clientes. Si el cliente
solicita el vehiculo financiado o en régimen de arrendamiento
financiero con opcién a compra, el establecimiento indicado queda
autorizado para trasladar la solicitud a RCI BANQUE,S.A. Sucursal
en Espana y realizar cuantas gestiones sean necesarias hasta la
entrega del vehiculo, en el caso de que la solicitud sea aceptada
por dichas Sociedades.

A) CONDICIONES GENERALES DE VENTA:

1. FORMALIZACION DEL CONTRATO

El contrato se aplica desde la aceptacion del pedido por el
establecimiento vendedor y el abono por el cliente de una cantidad
a cuenta fijada de comun acuerdo por ambas partes.

2. PRECIO

La garantia del precio no sera aplicable cuando su variacion derive
de cambios o nuevos elementos incorporados por el fabricante en el
modelo solicitado que no existieran en la fecha en la que se formulé
el pedido, en cuyo caso el cliente podra desistir de la compra
del vehiculo con devolucién por el establecimiento vendedor de la
cantidad entregada como sefal.

3. CONDICIONES DE PAGO

3.1 Si el vehiculo identificado en el contrato se adquiere al
contado, el cliente debera abonar la totalidad del precio de compra
en el momento de la entrega y antes de que se inicien los
tramites de matriculacién, si esta se efectuara con la mediacién del
establecimiento vendedor.

3.2 Si el vehiculo se adquiere con la intervencién de RCI
BANQUE, S.A. Sucursal en Espaia el pago de la cantidad
financiada sera satisfecho directamente por la Entidad Financiera
al establecimiento vendedor, a cuyo efecto el cliente autoriza
expresamente a este Ultimo para percibir en su nombre la suma
financiada.

4. ADQUISICION DE UN VEHICULO USADO POR EL
ESTABLECIMIENTO VENDEDOR

4.1 Cuando la compra de un vehiculo lleve consigo la adquisicién
por el establecimiento vendedor de un vehiculo usado como pago
parcial del precio, el cliente se obliga a entregar este vehiculo en
el establecimiento vendedor.

4.2 El vehiculo usado debera ser entregado por el cliente libre de
cargas y/o gravamenes, al corriente en el pago de cualquier clase
de tributos u otras obligaciones que pesen sobre el mismo y en el
estado en el que resulte de la ficha de valoracién firmada por el
cliente al formular la solicitud de pedido del vehiculo nuevo.

4.3 Si el vehiculo usado no se encontrara en el momento de su
entrega en el mismo estado que resulte de la ficha de valoracion,
el establecimiento vendedor podra, de acuerdo con el cliente,
disminuir el precio de tasacién atendiendo a la depreciacién que
tuviera el vehiculo en el momento de su entrega. A falta de acuerdo,
el cliente podra optar entre desistir de Ia entrega del vehiculo usado
como parte del precio del vehiculo nuevo, abonando en metalico el
importe total de este Gltimo, o renunciar a la compra del mismo con
perdida de la cantidad entregada a cuenta.

4.4 Si quedara sin efecto el contrato de compra del vehiculo nuevo,
quedara asi mismo sin efecto la adquisicién por el establecimiento
vendedor del vehiculo usado, que sera restituido al cliente con las
siguientes consecuencias:

- Si al establecimiento vendedor no se le hubiesen ocasionado
ningun tipo de gastos, el vehiculo ser4 restituido al cliente en el
mismo estado en el que fue recibido.

- Si al establecimiento vendedor se le hubiesen ocasionado
gastos, cualquiera que fuese su naturaleza, dichos gastos seran
satisfechos por el cliente 0 quedaran a cargo del establecimiento
vendedor, seglin sea imputable a uno u otro la causa por la que
quedara sin efecto el contrato de venta del vehiculo nuevo.

- Si el establecimiento vendedor hubiera revendido el vehiculo a un
tercero, reintegrard al cliente el precio en que hubiera sido tasado
aquel en la ficha de valoracion.

5. ENTREGA

El establecimiento vendedor entregara el vehiculo solicitado, y el
cliente se hara cargo del mismo. en el lugar y fecha sefialada en
la primera pagina del pedido. El plazo convenido podra prorrogarse
en beneficio de cualquiera de las partes:

- Por un periodo méaximo de cuarenta y cinco dias.

- Si se produce un acontecimiento que constituya un caso de fuerza
mayor, durante el tiempo que dure dicho acontecimiento.

6. GARANTIA

Todo vehiculo nuevo de la marca Renault se encuentra garantizado
contra cualquier defecto de fabricacién en los términos establecidos
en la carta de garantia que se facilita al cliente en el momento de
la entrega del vehiculo.

Con la firma de este pedido, vendedor y comprador quedan obligados al cumplimiento de las obligaciones que para cada Gno de ellog se

derivan de las presentes estipulaciones que ambas partes expresamente declaran libre y voluntariamente cg

En Fornells De La Selva a Martes, 03 Junio 2025
FIRMA CLIENTE #

@)

ESTABLECIMIENTO Aygﬂ
£ ¢

Y&

\ 4
\Y/,

Sra. Dofa Zaira Castillo Avila

Queda prohibida la reproduccion o traduccién, incluida parcial, sin autorizacion escrita de RENAULT ESPANA COMERCIAL, S.A. Los descuentos due
ningun plan de ayuda de la administracién que pudiera entrar en vigor durante la duracion de la oferta.
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7. RESOLUCION

7.1 En el caso de que el vendedor incumpliera con su obligacion de
entrega del vehiculo al comprador en los términos de la estipulacion
5. el vendedor vendra obligado a devolver al comprador la cantidad
entregada a cuenta reflejada en la primera pégina del pedido y a
satisfacer al comprador otra cantidad de igual importe en concepto
de darios y perjuicios, quedando de esta forma resuelto el presente
contrato.

De igual manera, en caso de incumplimiento por parte del
comprador de su obligacién de satisfacer el precio convenido de
la compraventa en los términos de la estipulacion 5, éste quedara
obligado a satisfacer al vendedor como dafnos y perjuicios, la
cantidad entregada a cuenta que figura reflejada en la primera
pagina del pedido, quedando con ello resuelto el contrato. Para tal
hipotético caso, el comprador autoriza al vendedor para que retenga
en su poder dicha cantidad.

7.2 Si la solicitud de financiacién formulada por el cliente no fuera
aceptada por RCI Banque S.A. Sucursal en Espana, quedara
resuelta la solicitud de pedido, con devolucién al cliente de la
cantidad entregada a cuenta, salvo que el cliente optase por abonar
el precio del vehiculo al contado.

7.3 El Comprador tiene la facultad de desistir de la compraventa
realizada a distancia por medios electronicos en el plazo
legalmente establecido. (Méas informacién en "Informacion Legal”
www.renault.es).

8. JURISDICCION

Para cualquier reclamacion derivada de lo establecido en el
presente contrato serdn competentes los Tribunales de la
residencia habitual del cliente.

B) ARRENDAMIENTO CON OPCION DE COMPRA

Si el cliente solicita un arrendamiento con opcion de compra vy la
solicitud es aceptada por RCI BANQUE, S.A. Sucursal en Espana,
esta sociedad adquirira el vehiculo al establecimiento vendedor
regulandose las relaciones entre este dltimo y el cliente conforme
a las siguientes condiciones:

1. El establecimiento vendedor se compromete a efectuar todas
las gestiones previas y necesarias para la entrega del vehiculo
elegido por el cliente, en la fecha indicada en el anverso del
presente documento, siempre que el mismo haya sido abonado
al establecimiento vendedor por la sociedad de arrendamiento
financiero.

PEDIDO DE VEHICULO NUEVO

2. El cliente autoriza al establecimiento vendedor para presentar,
debidamente cumplimentada, la solicitud de arrendamiento con
opcién de compra.

3. El cliente, una vez aceptada por RClI BANQUE, S.A. Sucursal
en Espana su solicitud, hara entrega al establecimiento vendedor,
para su abono a dicha sociedad, del importe de la primera
mensualidad del contrato de arrendamiento, mas, en su caso, la
fianza consignada en el mismo, aplicandose al pago de aquella la
cantidad depositada a cuenta por el cliente.

4. Disposiciones complementarias.

4.1 Seran de aplicacién las condiciones generales de venta del
apartado A) de este documento relativas a:

- Garantia del precio (art.2).

- Entrega del vehiculo (art.5).

- Garantfa del vehiculo nuevo (art.6).

4.2 La matriculacion y entrega del vehiculo, Gnicamente podra
efectuarse una vez formalizado el contrato de arrendamiento
financiero.

4.3 Adquisicion de un vehiculo de ocasién. Sera de aplicacion
lo establecido en el articulo cuarto del apartado A). No obstante,
cuando la solicitud de arrendamiento con opcién de compra incluya
la adquisicién de un vehiculo usado propiedad del cliente, este
sera comprado y pagado directamente por el establecimiento
vendedor al cliente, independientemente y sin relacién alguna
con las condiciones del contrato de arrendamiento con opcién de
compra.

4.4 Resolucién

Sera de aplicacion lo establecido en los articulos 7.1, 7.2 y 7.3 del
apartado A) de este documento. Si la solicitud de arrendamiento
con opcién de compra formulada por el cliente no fuera aceptada
por RCI BANQUE, S.A. Sucursal en Espafia quedaria la misma sin
efecto con devolucién de la cantidad entregada por aquel, salvo
que el cliente optase por adquirir el vehiculo abonando el total del
importe del mismo.

Con la firma de este pedido, vendedor y comprador
derivan de las presentes estipulaciones que ambas

En Fornells De La Selva a Martes, 03 Junio 2025
FIRMA CLIENTE

quedan obligados al cumplimiento de las obligaciones que pars
partes expresamente declaran libre y voluntariamente cong

Sra. Dofa Zaira Castillo Avila
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Para las acciones comerciales relacionadas con el cargador, su instalacion y asistencia asi como con la tarjeta de carga, ver condiciones en E-Tech
Full electric plan https://www.renault.es/coches-electricos/e-tech-full-electric-plan.html

INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION DE DATOS

Corresponsables del Tratamiento: Renault Espafia Comercial S.A. (RECSA) y Punto de Red INTERCARGIRONA, S.L.. Renault SAS actia
como responsable independiente para ciertos tratamientos. Finalidades: Gestionar el pedido de su vehiculo, sus consultas posteriores y las
pruebas de vehiculos. Realizar estadisticas y encuestas para determinar la tipologia de clientes interesados en los productos de la Marca y sus
motivaciones de compra. Verificar y controlar los procesos y la calidad de la atencion prestada por la Red Comercial incluidas las encuestas
de satisfaccion. Preinscripcion a la cuenta de MY RENAULT. Derechos: Acceso, rectificacion, supresion, oposicion, limitacion del tratamiento y
portabilidad, mediante correo electrénico a Renault Espana Comercial S.A: a datoscliente@renault.com y/o al Punto de la Red al correo electrénico
(intercargirona@intercargirona.com), indicando en el asunto "Ejercicio Derechos RGPD". Puede consultar la informacién en www.renault.es y en el
sitio web del Punto de Red INTERCARGIRONA, S.L..

La cuenta My RENAULT actia como nexo de unién entre RENAULT vy el cliente, entre otras funcionalidades, le permite hacer un seguimiento de
su pedido (si disponible) y simplificar y optimizar el uso y mantenimiento de su vehiculo. En el momento del pedido, el concesionario puede pre-
crear la cuenta My RENAULT del cliente. Esta pre-creacion es realizada exclusivamente en beneficio del cliente. Para la pre-creacion de la cuenta, el
concesionario rellenara un formulario con los siguientes datos: Tratamiento (opcional), nombre, apellido, email, marca, chasis, concesionario preferido.
Tras la pre-creacion de la cuenta, el cliente recibira un email invitandole a finalizar el proceso de creacion de la cuenta. El proceso podré finalizarlo
clicando sobre el enlace proporcionado, creando una contrasena y aceptando los Términos y Condiciones de Uso. Este enlace permanecera activo
durante 6 meses.

El precio final del vehiculo objeto del presente documento ha sido calculado teniendo en cuenta los impuestos vigentes en la fecha de
su elaboracion. El precio ofertado podria verse alterado por cualquier posible modificacién de los tipos de los impuestos (IVA, Impuesto
de Matriculacién, u otros) que se encuentren vigentes en el momento de la entrega dei vehiculo.

Declaro que el establecimiento vendedor me ha facilitado las posibles etiquetas correspondientes a las distintas opciones de neumaticos que
puedan montar el vehiculo de la presente solicitud de pedido.

Con la firma de este pedido, vendedor y comprador quedan obligados al cumplimiento de Ias obligaciones que para cada uno de ellos se
derivan de las presentes estipulaciones que ambas partes expresamente declaran libre y voluntariamente conocer y aceptar.
En Fornells De La Selva a Martes, 03 Junio 2025

FIRMA CLIENTE ESTABLECIMIENTO VENDEDOR

Sra. Dofa Zaira Castillo Avila

ningun plan de ayuda de la administracién que pudiera entrar en vigor durante la duracién de la oferta.
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CONDICIONES GENERALES DE VENTA
SERVICIOS CONECTADOS

1.0bjetivo

Los vehiculos de la gama RENAULT pueden beneficiarse de diversos Servicios Conectados, en funcién de su modelo y
caracteristicas.

Las presentes Condiciones Generales de Venta tienen por objeto regularla venta de Servicios Conectados por parte
del Establecimiento Designado (concesionario o distribuidor autorizado)

Estas se complementan con las Condiciones Particulares, que enumeran los Servicios Conectados alos que el Cliente
tiene accesoy sus respectivos periodos de validez.

en el momento de la entrega del Vehiculo. Los principales elementos de las Condiciones Particulares son accesibles
durante toda la vida del Vehiculo en el espacio personalizado My Renault.

2, Definiciones

"Aplicaciones Google" se refiere alas aplicaciones publicadas por Google que se pueden descargardesdela pantalla
multimedia desde Google Play para vehiculos equipados con openR link.

"Cliente" esla persona fisica que se suscribe a los Servicios Conectados como propietario del Vehiculo.

"Condiciones Generales de Venta" (o "CGV") son las presentes condiciones contractuales entre el Cliente y el
Establecimiento Designado, detallando las condiciones legales de venta y suministro de los Servicios Conectados.

"Condiciones Particulares" son las condiciones contractuales entre el Cliente y el Establecimiento Designado
ademds delos Términos y Condiciones Generales, cuando los Servicios Conectados se venden en serie, detallando la
lista exhaustivay la duracién de los Servicios Conectados instalados en el Vehiculo del Cliente.

"Condicionesde usode terceros" se refiere alos términos y condiciones contractuales acordados entre (i) el Cliente y
(i) el desarrollador de un servicio o Aplicaciéon de Google o integrados en Google, querigen los términos y condiciones
desuusoyalosquese puede acceder desde el Vehiculo.

"Contrato" significa el conjunto de términos y condiciones contractuales, compuesto por las Condiciones Generales
de Ventaylas Condiciones Particulares, que rigenlos Servicios Conectados.

"easy link” es el sistema multimedia instalado en el Vehiculo y que permite al Cliente acceder a los Servicios
Conectados desde el Vehiculo.

"Establecimiento designado" se refiere al Punto Red RENAULT cuyos datos de contacto figuran en el pedido y en la
factura enviada al Cliente.

"Googleintegrado” son losservicios publicados por Googley puestos a disposiciéndelosusuarios porRENAULT desde
una plataforma técnica desarrollada por RENAULT. La accesibilidad o Google integrado depende del nivel de
equipamiento de los Vehiculos equipados con openR link.

"My Renault" eslapdginaweb del espaciocliente "My Renault"oala aplicacion mévil "My Renault" descargable desde
las plataformas Apple Store y Google Play. En particular, My Renault permite al Cliente simplificary optimizar el uso y
elmantenimiento de su Vehiculo, o utilizar determinados Servicios Conectados activados en el Vehiculo a través dela
aplicacién maovil.

"openR link" es el sistema multimedia instalado en el Vehiculo y que permite al Cliente acceder a los Servicios
Conectados desde el Vehiculo.
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"RENAULT" es la persona juridica RENAULT SAS - sociedad por acciones simplificada con capital de 533.941.113 euros,
con domicilio social en 122-122 bis avenue du Général Leclerc - 92100 Boulogne-Billancourt - Francig, que disenaq,
desarrollay fabrica los Vehiculos vendidos por el Establecimiento Designado.

"Servicios Conectados" son los servicios intangibles, de pago o gratuitos, que permiten al Cliente beneficiarse de
funciones proporcionadas por el fabricante RENAULT o por un tercero, mejorando la experiencia/relacién del Cliente
y la calidad del servicio.

A través de la conectividad a bordo del vehiculo o de las comunicaciones electrénicas mdviles, estos servicios se
basan en la conexién del vehiculo con un ecosistema externo.
Son servicios destinados a ser utilizados por el Cliente o un usuario del Vehiculo, tales como:

~ servicios que permitan el control remoto del vehiculo, la actualizacién automadtica del vehiculo o el

entretenimiento a bordo,

= servicios de asistencia al conductor y navegacion,

= servicios para mejorary proporcionar diversas formas de movilidad,

~ servicios cuyo despliegue sea obligatorio porley oreglamento.

Los Servicios Conectados se utilizan en el Vehiculo o a través de una aplicacion en un smartphone o tablet que
interactVa con el Vehiculo y requieren que el Cliente se suscriba al Contrato. Pueden ser de duracién limitada o
ilimitada.
En el vehiculo, pueden adoptar la forma de una funcién nativa o de una aplicacion que se lanza en las pantallas del
vehiculo.

"Servicios Conectados Propios" se refiere g los servicios intangibles, de pago o gratuitos, que permiten al Cliente
acceder a funciones proporcionadas por el fabricante RENAULT o porun tercero, cuyo objetivo principal es garantizar
el correcto funcionamiento del Vehiculo durante suciclode vida.

"Servicio de Atencidon al Cliente" el servicio de asistencia al Cliente accesible por teléfono 915065358, correo
electrénico asistencia.multimedio@renault.com o por WhatsApp a través de la aplicacién My Renault.

"Sistema Mulitimedia" es la interfaz hombre-mdquina presente en el Vehiculo, materializada por una pantalla a
disposicién del Cliente. En particular, puede incluir las siguientes funciones:

- Unsistema operativo,

- unnavegador para guiaren la conduccién (funcién disponible en algunos sistemas multimedia),

- funciones para escucharlaradio o musica,

- unkitBluetooth para gestionarlas llamadas ylos contactos,

- una utilidad para gestionar los equipos del vehiculo, como la cdmara de visidn trasera y el ordenador de a

bordo, incluidos los datos sobre energia, consumo de combustible/carga de la bateria, etc,
- reconocimiento de voz, que permite controlar los comandos vocales.
- posible acceso a online para consultar el catdlogo de Servicios Conectados.

"Usuario" se refiere a los usuarios del servicio conectado denominado “Llave Digital”, incluida la persona que emite
una llave digital (el "Administrador"), generalmente el Cliente, a un usuario que la recibe ("Usuario Designado") para
desbloquear el Vehiculo.

"Vehiculo(s)" significa el/los vehiculo(s) de la gama Renault equipado(s) con Servicios Conectados sin Sistema
Multimedia o soportado(s) por un Sistema Multimedia easy link o openRlink en funcidén de la generacién del Vehiculo y
taly como seindica en la descripcién comercial o en el manual de usuario.

3. Prestacién de servicios conectados
——=23tdclon de servicios conectados

Dependiendo del modelo y del equipamiento del Vehiculo, los Servicios Conectados son parte integrante de la venta

del Vehiculo (en lo sucesivo denominados "de serie") o se ofrecen bien como opcién, bien al vencimiento de los

Servicios Conectados ofrecidos de serie (enlo sucesivo denominados "opcionales" o "de vencimiento").

Renault se reserva el derecho de modificar la duracién de un Servicio Conectado, de dejar de ofrecerlo de serie,como
opcidn o cuando caduque.

3.1 De serie
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Cuandolos Vehiculos estan equipados de serie, los Servicios Conectados forman parte de la oferta comercial global
del Vehiculo.

Los Servicios Conectados de serie estdn disponibles en funcién del pais, el modelo, la versién y el equipamiento:

Para el sistema multimedia easy link:

SERVICIO

DESCRIPCION

Liamada de emergencia

Este servicio es obligatorio por ley en Europa para los Vehiculos que salen de
fdbrica y depende de redes de telecomunicaciones compatibles. En caso de
accidente,y siempre que el Vehiculo se encuentre enunazona cubierta porunared
de telecomunicaciones operativa compatible en Europa, el Vehiculo transmite una
llamada de emergencia automdtica o simplemente pulsando un botén situado en
el techo del habitdculo. Los datos del Vehiculo se comparten automdticamente
con el centro de llamadas para una intervencién mds rdpida en el lugar del
accidente.

Asistente inteligente de
velocidad (ISA)

Este servicio estd reguladoen Europa, Turquia elsrael. Informaal usuario, mediante
una alerta sonora yvisual en el cuadro de mandos, cuando estd superando el limite
de velocidad autorizado en carretera. Se recomienda actualizar periédicamente
los limites de velocidad.

Actudlizacién del sistema

Este servicio permite actualizar determinados programas informdticos del
vehiculo mediante tecnologiainaldmbrica.

Actuadlizaciones de mapas

Este servicio permite al Cliente beneficiarse de mapas constantemente
actualizados en su Vehiculo gracias a la tecnologia Over The Air. Las
actualizaciones se realizan a través de los servidores sobre el mapa del pais
preferido.

Navegaciéninteligente

Graciocs a los servicios TomTom, este paquete de servicios proporciona
informacién sobre el tréfico en tiempo real, zonas de peligro, previsiones
meteoroldgicas paralarutay detalles de las estaciones de servicio con los precios
del combustible. Gracias a la funcién de bUsqueda de Google, también puede
buscar direcciones y puntos de interés utilizando palabras clave. Por Ultimo, la
navegacion puerta a puerta permite localizar el Vehiculo en la aplicacion My
Renault, enviar un trayecto desde la aplicacion My Renault a la pantalla easy link
del Vehiculo y encontrar la ruta a pie hasta el destino final directamente en la
aplicacién My Renault.

Packde control adistancia

Este paquete de servicios permite:

- consultar diversas informaciones del vehiculo desde el smartphone del Cliente o
través de la aplicacién My Renault: kilometraje total, localizacién del Vehiculo,
autonomia en kilémetros o millas, presién de fos neumdticos.

- disponer y compartir una llave digital con otro usuario del Vehiculo desde el
smartphone del Cliente a través de lg aplicacién My Renault, sin tener queentregar
la llave fisica. Mediante una conexién Bluetooth entre el smartphone del Cliente (y
el delusuario designado) y un médulo fisico en el Vehiculo, este servicio permite a la
aplicacién My Renault localizar un vehiculo en una zona de aparcamiento
activando brevemente las luces de cruce o el claxon, desbloquear o bloquear el
Vehiculo, y arrancar o parar el motor. La disponibilidad de esta funcionalidad en el
pack dependerd del modelo, y estd sujeta a la solicitud previa de la opcidn
especifica en el momento del pedido.

Pack control adistancia
(vehfeulos eléctricos)

Para los vehiculos eléctricos, este paquete de servicios permite:
- visualizar el nivel de carga de la bateriq, el estado de conexién del Vehiculo, el
historial de cargas realizadas, la zona alcanzable del Vehiculo gracias al estado de
carga de la bateria del Vehiculo,
- controlar el Vehiculo a distancia desde la aplicacion My Renault: iniciar,
programar o retrasar la carga a distancia, o poner en marcha la calefaccién o la
climatizacién a distancia para preacondicionar el Vehiculo,
- Preparar un vigje éptimo encontrando los puntos derecargaalo largo dela ruta.
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Para el sistema multimedia openR link:

SERVICIO

DESCRIPCION

Llamada de emergencia

Este servicio es obligatorio por ley en Europa paralos Vehiculos que salen de fdbrica Y
depende de redes de telecomunicaciones compatibles. En caso de accidente, y
siempre que el Vehfculo se encuentre en ung zona cubierta por una red de
telecomunicaciones operativa compatible en Europq, el Vehiculo transmite una
llamada de emergencia automdtica o simplemente pulsando un botén situado en el
techo del habitdculo. Los datos del Vehiculo se comparten automdticamente con el
centro de llamadas para unaintervencién mds rapida en el lugar del accidente.

Asistente inteligente de
velocidad (1SA)

Este servicio estd regulado en Europa, Turquia e lsrael. Informa alos clientes mediante
una alerta sonora y visual en el cuadro de mandos cuando superan el limite de
velocidad autorizado en carretera.

Actualizacién del sistema

Este servicio actualiza automdticamente parte del software del vehiculo mediante
tecnologia Over The Air.

Pack de navegacién

Este packincluye el acceso, enla pantalla central openRlink del Vehiculoy en el cuadro
de mandos, a la aplicacién Google Maps parala navegacién, asi como a la aplicacion
Google Assistant para el control porvoz de la navegacion, las funciones del Vehiculo o
la informacién sin apartar la vista de la carretera. También se puede utilizar para
descargar aplicaciones de Google Play enla pantalla central openRlink del Vehiculo.

- para los vehiculos eléctricos, este packincluye Reno, el avatar oficial de Renault, que

puede, desde la pantalla central del Vehiculo y en funcién dela configuracién del
usuario, ayudar al usuario a descubrir y utilizar el Vehiculo de las siguientes maneras i)
realiza recomendaciones al usuario para adaptar determinados pardmetros del
Vehiculo al contexto y entorno con el fin de optimizar la experiencia del usuario; i)
responde alas érdenes de voz del usuario paraactuar sobre el Vehiculo, y i) gracias a
lainteligencia artificial, también puederesponder a numerosas preguntas de forma
fluiday conversacional. Estas funcionalidades han sido desarrolladas por nuestro
socio tecnoldgico, Cerencelng, que se apoya en diversas fuentes, entre ellas ChatGPT,
paraque el avatar pueda responder a numerosas peticiones. RENAULT no se hace
responsable de las respuestas formuladas por el avatar en modo conversacional -
paralos vehiculos con motor hibrido auto recargable, con el fin de optimizar la energia
eléctricq, la autonomiaylas prestaciones del vehiculo en funcidn de las condiciones
de conducciénydel trayecto (pendientes, informacién sobre el tréfico, ciudad, ete)), el
Vehiculo anticipa la conduccidn con motores de combustidn, hibridos o0 100%
eléctricos en funcién delos lugares porlos que pasa.

Packde
infoentretenimiento

Este paquete de servicios permite utilizar aplicaciones descargadas de Google Play
(aplicaciones multimediaq, streaming de audio, etc.) en la pantalla central openRlink del
vehiculo.
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Este pack de servicios permite:

- consultar diversas informaciones sobre el Vehiculo desde el smartphone del Cliente
através dela aplicacion My Renault: el kilometraje total, la localizacién del Vehiculo, la
autonomia en kilémetros o millas y, para los Vehiculos eléctricos, el nivel de carga de
la baterig, el estado de conexién del coche, el historial de cargas realizadas, la zona
alcanzable del Vehiculo gracias al estado de carga de la bateria del Vehiculo;

- controlar a distancia el Vehfculo desde la aplicacién My Renault: tocar el claxon o
encender lasluces para encontrarlo en un aparcamiento y, paralos Vehiculos
eléctricos, iniciar, programar o retrasar la carga adistancia o poner en marchala
calefaccion ola climatizacién a distancia para preacondicionar el Vehiculo;

- para los Vehiculos eléctricos, preparar una ruta dptima encontrando los puntos de
recargaalolargo del recorrido;

-disponer y compartir una llave digital con otro usuario del Vehiculo desde el
Pack control adistancia smartphone del Cliente a través de la aplicacién My Renault, sin tener que entregar la
llave fisica. Mediante una conexién Bluetooth entre el smartphone del Cliente (y el del
usuario designado) y un mdduio fisico en el Vehiculo, este servicio permite a la
aplicacién My Renault localizar un vehiculo en una zona de aparcamiento activando
brevemente las luces de cruce o el claxon, desbloquear o bloquear el Vehiculo, y
arrancar o parar el motor. La disponibilidad de esta funcionalidad en el pack
dependerd del modelo, y estd sujeta a la solicitud previa de la opcién especifica en el
momento del pedido;

- en caso de utilizacién de un conector de carga bidireccional V2L - que se enchufa en
latoma exterior del Vehiculo para suministrar electricidad a un objeto externo al coche,
este pack permite al Cliente configurar a distanciq, desde la aplicacién My Renault, el
nivel minimo de la bateria del Vehiculo por debajo del cual el Cliente no desea
descargar la bateria del Vehiculo y recibir notificaciones a distancia cuando se
alcance este nivel minimo.

Este paquete de servicios proporciona al Vehiculo informacion adicional sobre el
contexto de la carretera (curvas, limites de velocidad, rotondas, etc.).
- permitir que el sistema de control de crucero adapte la velocidad del Vehiculo al
contexto de la carretera sin ninguna accién por parte del conductor,
- aumentar la precision del valor del lIimite de velocidad visualizado en el cuadro de
Pack de conduccién mandos,

conectada -informar al conductor de cudndo debe soltar el pedal del acelerador para alcanzar el
evento a la velocidad correcta. El objetivo es ahorrar combustible.
- para los vehiculos con motor hibrido no recargable, con el fin de optimizar la energia
eléctricq, la autonomia ylas prestaciones del vehiculo en funcidon delas condiciones de
conduccidn y del trayecto (pendientes, trafico, ciudad, etc.), el Vehiculo anticipa la
conduccién con motores de combustién, hibridos 0 100% eléctricos en funcién de los
lugares por los que pasa.

3.2 Opcionales o al expirarlos Servicios Conectados de serie
Los Servicios Conectados se venden como opcion o al vencimiento en dos casos:

- Determinados Servicios Conectados no incluidos de serie podrén ser adquiridos opcionalmente al
Establecimiento Designado a lo largo del ciclo de vida del Vehiculo, lo que podrd requerir la suscripcion de
otros contratos o infraestructuras especificas;

- Cuando expiran, los Servicios Conectados que se incluian de serie pueden suscribirse con el Establecimiento
Designado.

Los Servicios Conectados que se enumeran a continuacidn estandisponibles en funcién del pais, el modelo de vehiculo
y la versién:
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Para el sistema multimedia easy link:

SERVICIO

DESCRIPCION

Pack de navegacién
inteligente

Segun el modelo y la motorizacion: este pack proporciona
- gracias a TomTom ces, informacién de trafico en tiempo real, zonas de peligro, el
tiempo en la ruta, gasolineras con los precios del combustible y, para los vehlculos
eléctricos, la ubicacién de los puntos de recarga. La funcidn de busqueda de Google
también permite buscar direcciones y puntos de interés mediante palabras clave,

con la llave digital, los clientes pueden utilizar su smartphone para abrir/cerrar o
arrancar su vehiculo, y también pueden compartir su llave con otra persona
- con el cuadro de mandos a distancia, los clientes pueden utilizar su smartphone a
traveés de la aplicaciéon My Renault para consultar diversas informaciones sobre su
vehiculo: kilometraje total, localizacion del vehiculo, autonomia en kilémetros o millas y
presién de los neumdaticos,
- Por ultimo, la navegacién puerta a puerta permite localizar el Vehiculoenla aplicacién
My Renault, enviar un trayecto desde la aplicacion My Renaultala pantalla easy link del
Vehiculo y encontrar el itinerario a pie hasta el destino final directamente en la
aplicacion My Renault.

Pack de control a
distancia en eléctricos

Paralos vehiculos eléctricos e hibridos enchufables, este paquete de servicios permite:
- visualizar el nivel de carga de la bateria, el estado de conexidn del Vehiculo, el historial
de cargas realizadas, la zona alcanzable del Vehiculo gracias al estado de cargadela
bateria del Vehiculo,
- controlar a distancia el Vehiculo desde la aplicacién My Renault: iniciar, programar o
retrasar la carga a distancia o poner en marcha la calefaccioén o la climatizacién a
distancia para preacondicionar el Vehiculo,

- preparar unaruta dptima encontrando los puntos derecarga alolargo delarutg,

- Con la Llave Digital, los clientes pueden utilizar su smartphone para abrir/cerrar o
arrancar su vehiculo, y también pueden compartir su Llave con otra persona,

- gracias al cuadro de mandos g distancia, el Cliente puede consultar diversas
informaciones sobre su Vehiculo desde su smartphone a través de la aplicacion My
Renault: kilometraje total, localizacién del Vehiculo, autonomia en kilémetros o millas,
presion de los neumdticos.

Mivehiculo a distancia

Gracias a este pack de servicios, el Cliente podrd utilizar la aplicacion My Renault en su
smartphone para consultar diversa informacién sobre su Vehiculo: el kilometrgje total,
la localizacién del Vehiculo, la autonomia en kilémetros o millas y la presién de los
neumdticos.

Con la Liave Digital, los clientes pueden utilizar su smartphone para abrir/cerrar o
arrancar su vehiculo, asi como compartir su llave con otra persona.

Mis servicios a distancia

Este pack permite a los vehiculos no equipados con sistema de navegacion
beneficiarse delos servicios EV(eléctricos) através dela aplicacion My Renault:

- visualizar el nivel de carga de la bateria, el estado de conexién del Vehiculo, el historial
delas cargas realizadas, la zona alcanzable del Vehiculo gracias al estado de carga de
la bateria del Vehiculo,
- controlar a distancia el Vehiculo desde la aplicacién My Renault: iniciar, programar o
retrasar la carga a distancia o poner en marcha la calefaccion o la climatizacidn a
distancia para preacondicionar el Vehiculo,

- preparar unaruta éptima encontrando los puntos de recargaalolargo delarutg,

- Con la Llave Digital, los clientes pueden utilizar su smartphone para abrir/cerrar o
arrancar su Vehiculo, y también pueden compartir sullave con otra persona,

- gracias al cuadro de mandos a distancia, el Cliente puede consultar diversas
informaciones sobre su Vehiculo desde su smartphone a través de la aplicacidn My
Renault: kilometraje total, localizacidn del Vehiculo, autonomia en kilémetros o millas,
presion de los neumdticos.

Mantenimiento conectado

Gracias al servicio de Mantenimiento Conectado, los Clientes se benefician de un
servicio que les avisa cuando vence el mantenimiento programado de su Vehiculo.
También recibe una alerta proactiva cuando una incidencia del vehiculo requiere una
visita aun taller RENAULT.

Por Ultimo, RENAULT ha establecido mecanismos de anticipacién del desgaste de las
piezas que permiten informar a los clientes del estado de los frenos, las baterias y los
nNeumdticos, y sugerir su sustitucion en caso necesario.
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El servicio de Mantenimiento Conectado es un Servicio Conectado al Propietario que
puede ser suscrito por el Cliente propietario del Vehfculo, ya sea en el momento del
pedido del Vehiculo nuevo al Establecimiento Designado o en una fecha posterior
durante el ciclo de vida del Vehiculo. En caso de suscripcidn, el Cliente firmard unas
condiciones generales de uso independientes de las presentes Condiciones Generales
de Venta.

Para el sistema multimedia openR link:

SERVICIO DESCRIPCION

Gracias al servicio de Mantenimiento Conectado, el Cliente se beneficia de un servicio
que le avisa cuando vence el mantenimiento programado de su Vehiculo. También se le
avisa de forma proactiva cuando una incidencia del vehiculo le obliga a acudir a un
taller RENAULT. Por Ultimo, RENAULT ha puesto en marcha mecanismos para anticipar
el desgaste delas piezas, lo que permite informar al cliente del estado de los frenos, la
Mantenimiento conectado | bateria o los neumaticos, y sugerir su sustitucidn en caso necesario. El servicio de
Mantenimiento Conectado es un Servicio Conectado al Propietario que puede ser
suscrito por el Cliente propietario del Vehiculo, ya sea en el momento del pedido del
Vehiculo nuevo en el Establecimiento Designado o posteriormente durante el ciclo de
vida del Vehiculo. Encaso de suscripcion, el Cliente firmard unas condiciones generales
deusoindependientes de las presentes Condiciones Generales de Venta.

3.3 Caso especial delos Servicios Conectados de terceros
Se entiende que los Servicios Conectados pueden ser prestados por RENAULT o porterceros. Cuando sean prestados
por terceros, el Cliente estd obligado a dar su consentimientoalas Condicionesde Uso de Terceros quesele presenten

cuando utilice por primera vez el Servicio Conectado.

4. Precios - Condiciones de pago

4.1 Cuando los Servicios Conectados estdn instalados de serie en el Vehiculo, el precio de los Servicios Conectados
estd incluido en el precio de compra del Vehiculo. Se especifica que en caso de que el Cliente no active los Servicios
Conectados de los que pueda beneficiarse en relacién con su Vehiculo, no podrd reclamarse ni efectuarse ningun
reembolso ni pago de ningun tipo.

4.2 os Servicios Conectados opcionales o que caduquen dardn lugar al pago enelmomento de la suscripcion.

5. Activacién y actualizacién de los Servicios Conectados

Parafuncionar, los Servicios Conectados requieren una conexion a través dela red del Vehiculo.

Todoslos Vehiculos equipados con Servicios Conectados se entregan al Cliente conun médulo de conectividad activo
que da acceso alas funcionalidades conectadas.

Segun la generacién y el modelo, los vehiculos estdn equipados con sistemas de comunicacién desde su salida de
fabrica o en elmomento de su entrega, para permitir el funcionamiento de determinados servicios Renault.
Para instalar ciertos Servicios Conectados, se requiere una operacion especifica de activacién Unica en el nuevo
Vehiculo.
6.1 Proceso de activacion
El proceso de activacién varia en funcién del tipo de sistema multimedia instalado en el Vehiculo.

5.1.1Proceso de activacién: easy link:
Cuando el Cliente lo haya dado su consentimiento mediante la firma especifica que figura al final de las presentes
Condiciones Generales de Ventgq, la operacién de activacién de los Servicios Conectados se realizard en la red de

distribucién RENAULT, a mds tardaren el momento de la entrega del Vehiculo al Cliente.
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La activacién se realiza manualmente desde la pantalla multimedia del vehiculo o automdticamente.

No obstante, en caso de no activacién antes o enelmomento de la entrega, RENAULT se reserva el derecho de activar
automdticamente los Servicios Conectados después delaentrega.

5.1.2 Proceso de activacién: openR link

Laoperacionde activacidnde los Servicios Conectados se realizard en lared dedistribucion de RENAULT, a mds tardar
en elmomento de la entrega del Vehiculo al Cliente.

La activacion se realiza manualmente desde la pantalla multimedia del vehiculo o automadticamente.

No obstante, en caso de no activarse antes de la entrega, RENAULT se reserva el derecho de activar los Servicios
Conectados automdticamente después delaentrega.

Ademds, cuando sea posible porla configuracion del Vehiculo, elacceso alos servicios integrados de Google requiere,
como minimo, la creacién de una cuenta enlos distintos socios de RENAULT que se indican a continuacidn:

®* Crearunacuentade Google

Parabeneficiarse detodasias funcionalidades integradas de Google (Google Maps, Asistente de Google, Google Play),
el Cliente debe introducir sus datos de su cuenta Google.

Una cuenta Google se crea de acuerdo con el procedimiento de creacion de cuenta indicado en el sitio web
www.gqoogle.esyen los términos y condiciones definidos por Google, alos que el Cliente debe dar su consentimiento.

Para tener acceso inmediato alas funcionalidades, se recomienda al Cliente que se autentique con Google antes de
recibir el Vehiculo.

acceder ala conectividad necesaria.
®* Accesoalaconectividad

Es posible que el Cliente comparta su conexion de telefonia maévil para permitir que su Vehiculo utilice la conectividad
de su teléfono movil. En este caso, el usodela conectividad se deducird de la suscripcion de telefonia mévil del Cliente.

Como alternativa, puede suscribirse a Un paquete de pago por uso de nuestro socio Orange, en el quelos primeros 3 GB
songratuitos (vdalido durante 6 meses sin compromiso)

* Crearunacuenta especifica con el operador Orange

La creacién de una cuenta especifica con el operador Orange es necesaria para que el Cliente pueda utilizar las
aplicaciones descargadas de Google Play sino quiere compartir datos desde su teléfono.

Para obtener acceso inmediato a las Aplicaciones Google, se recomienda al Cliente que se autentique con Orange
antes de recibir el Vehiculo.

ndicado enla pdgina web https://internetonthemove.orcnge-business.com/renoult/, alque el Cliente podrd acceder
a través de su cuenta My Renault o que se especificard en un documento entregado en el momento del pedido del
Vehiculo.

Ademds de permitir el acceso alos servicios mencionados, la autenticacion con Orange permitird al Cliente controlar
diariamente su consumo de datos Y, silodeseq, suscribirse a una oferta de conectividad de Orange al final del periodo
contractual gratuito de conformidad con las Condiciones Particulares.

5.1.3 Proceso de activacion paravehiculos sin sistema multimedia

La activacién la realiza el Cliente desde su teléfono mdévil, a través de la aplicacién My Renault.
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5.2 Efectos de la activacién: acceso a los Servicios Conectados

Se puede acceder alos Servicios Conectados, exclusiva o simultd neamente, a través de "My Renault" o de la pantalla
de a bordo del sistema multimedia instalado en el Vehiculo.

Cuando son accesibles a través de My Renault, presuponen:
- Losclientes seidentifican en la Aplicacion My Renault mediante una cuenta My Renauit que previomente han
creado en,
- sincronizarel Vehiculo conla cuenta My Renauit para acceder alos Servicios Conectados.

Para que los Servicios Conectados funcionen correctamente, el Cliente debe utilizarlos de acuerdo con las
condiciones establecidas en el articulo 10.1.

5.3 Proceso de activacién del Servicio Conectado "Liave Digital”
5.3.1. Activacién del Servicio Conectado "Liave Digital”

Alos efectos del Servicio Conectado "Llave Digital"y exclusivamente paraeste Servicio, la definicion de Cliente puede
incluir no sélo al propietario del Vehiculo, sino también al arrendatario del mismo.

También se le recuerda la definicién de "Usuario" especifica de este servicio, que se refiere a los usuarios del servicio
conectado denominado "Llave Digital", incluida la persona que emite una llave digital (el "Administrador"),
generalmente el Cliente, a un usuario que larecibe ("Usuario Designado") para desbloquear el Vehiculo.

Este servicio se presta por un periodo determinado y puede suscribirse de nuevo al vencimiento, a través de Store, en
el Establecimiento Designado o enla red de distribucion RENAULT.

El Servicio Conectado "Llave Digital" se activard en el momento de la entrega del Vehiculo al Cliente en el
Establecimiento Designado, o por el Cliente de forma independiente en una fecha posterior. El Usuario debe disponer
de un smartphone compatible (la lista de teléfonos compatibles se encuentra en el siguiente enlace:
https://www.renault.es/renault-connecl/compatibilidad-lclefono.hlmI), de una cuenta activa en la Aplicaciéon My Renault y haber
dado las autorizaciones necesarias para compartir datos personales.

Desde su cuenta My Renauilt, el Administrador es invitado a leer las condiciones particulares relativas al Servicio
Conectado "Llave Digital" (incluidas en las Condiciones Generales de Uso de la Aplicacidon My Renault) cuando
confirma su condicién de administrador enlaAplicacién My Renault.

Apartir de la entrega de las llaves fisicas en elmomento de la entrega del Vehiculo, se recomienda encarecidamente
al Usuario Emisor que sincronice su Vehiculo con su cuenta My Renaulty que, a continuacidn, declare y confirme su
estatus de Administrador desde su cuenta My Renault. La primera persona que active el Servicio Conectado "Llave
Digital" dispondrd de una Llave Digital en el Vehiculo en calidad de Administrador.

5.3.2. Precauciones de uso del Servicio Conectado "Llave Digital”

Existe un modo offline dela aplicacién My Renault que permite utilizar la Liave Digital en caso de que el smartphone no
pueda conectarse a Internet. Sin embargo, para que la Llave Digital permanezca activa, el smartphone del Usuario

El Usuario Administrador y el Usuario Designado deben tomar todaslas precauciones necesarias al activary utilizar el
Servicio Conectado "Llave Digital" (como mantener un juego de llaves fisicas a mano Yy presentarse siempre con una
llave fisica al acudir alos talleres, sea cual sea la naturaleza de Ia operacién a realizar). También es responsabilidad
del Administrador y del Usuario Desighado proteger su Llave Digital e instalar las herramientas de seguridad
necesarias, como proteger la pantalia de su smartphone con una contrasefia o bloguear la pantalla del coche si estd
disponible.

RENAULT llama la atencién del Cliente sobre los riesgos de pérdida y/o robo de la Liave Digital del Cliente vy, en
consecuencia, de su Vehiculo. En caso de pérdida o robo del smartphone, se recomienda encarecidamente al
Administrador y/o al Usuario Titular i) restablecer los ajustes de fabrica del sistema multimedia para borrartodas las
claves digitales existentes, ii) desactivar la funcidn "acceso por teléfono" desde la pantalla central del menu
vehiculo/ajustes durante al menos 48 horas yiii) cambiar la contrasefia de su cuenta My Renault.
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Dado que el Administrador es el Unico responsable del funcionamiento y de la utilizacién de la Llave Digital, reconoce
que RENAULT no podrd ser considerada responsable de ningun dafio directo o indirecto Yy, en particular, material,
inmaterial, financiero o morai, resultante del funcionamiento o de la utilizacion dela Llave Digital por el Administrador
o por cualquier tercero designado o no por él.

Ademds, y de conformidad con las leyes y reglamentos aplicables, RENAULT no ofrece ninguna garantia, expresa o
implicita, en cuanto a:
¢ elacceso,lavelocidady el rendimiento del Servicio;
* lasconsecuenciasdelasupresidndelas Llaves Digitales por parte del Cliente o del incumplimiento de
las precauciones mencionadas anteriormente o de las operaciones a realizar en caso de cesién del
Vehiculo a un tercero tal y como se describe en el articulo10.3.

5.4 Actualizacién del sistema multimedia y delos servicios conectados
5.4.1 Actualizacién del sistema multimedia

Los sistemas multimedia se actualizan de vez en cuando para corregir posibles disfunciones o cumplir nuevos
requisitoslegales o reglamentarios.

En su caso, se llevan a cabo previa notificacidn al Cliente y de acuerdo con el proceso descrito en el manual de
instrucciones del Vehiculo.

5.4.2 Desarrollo deservicios conectados

Seinformaal Clientede que, dadala natu raleza electrénicade los Servicios Conectados, pueden introducirse cambios
de vez en cuando, en particular para (i) ofrecer una o mds funciones adicionales, (i) cumplir nuevos requisitos legales
oreglamentarios o (jii) corregir fallos de funcionamiento que puedan producirse de vez en cuando.

6. Duracion de los servicios conectados
—=14dcion de ios servicios conectados

Dependiendo del modelo y equipamiento del Vehiculo, los Servicios Conectados son accesibles durante el periodo
definido enlas Condiciones Particulares, sujeto alos términos y condiciones de cancelacion, finalizacién o suspension
delacceso alos Servicios Conectados, taly como se describe g continuacion.

Salvo en circunstancias excepcionales, los Servicios Conectados entrardn en vigor en la fecha de entrega del
Vehiculo.

En el caso delos Servicios Conectados ofrecidos como opciéno al vencimiento, surtirdn efecto a partirde sufecha de
suscripcién.

A excepcidn de los Servicios Conectados Propios, éstos se suscriben a:
- durante un minimo de 3 meses y unmaximo de 5 afios, como se indica enlas Condiciones Particulares,
- Pporunperiodo mdslargo oilimitado para determinados servicios creados para cumpliruna obligacionlegal o
reglamentaria.

Los clientes pueden acceder en cualquier momento o la duracién y a la fecha de caducidad de sus Servicios
Conectados conectdndose a su espacio cliente My Renauilt.

Cuando expiren los Servicios Conectados, el Cliente recibird una notificacién informdndole de la expiracién de los
Servicios Conectados ydelos términos y condiciones aplicables para suscribir un nuevo Contrato.

Cuando caduque un Servicio Conectado, el Cliente podrd dirigirse al Establecimiento de su eleccién para suscribir un
nuevo Contrato o a través de Renault Store dentro de suespacio My Renault.

7. Anulacién / Rescisién

7.1 Anulacién
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Si, por razones técnicas, el Cliente no pudiera beneficiarse de los Servicios Conectados en el plazo de 72 horas desde
la entrega o activacién del Vehiculo y el Departamento de Relaciones con el Cliente no pudiera remediarla situacion,
el Cliente podrd solicitar la rescisién del Contrato.

7.2 Rescisién del contrato

Conla excepcién de los servicios cuyo despliegue se deriva de una obligacién legal o reglamentaria, y si el Cliente ya
no desea beneficiarse delos Servicios Conectados, podrd rescindirlosen cualquier momento poniéndose en contacto
con el Servicio de Atencidn al Cliente.

8. Territorialidad de la oferta y delos Servicios Conectados

Los Servicios Conectados funcionales seran los del pais en el que se haya suscrito la oferta.

Al viajar a un pais de destino distinto del pais de suscripcion, sélo se podrd acceder a los servicios Qque también estén
disponibles en ese pais de destino.

9.Impacto de la venta online de vehiculos equipados con servicios conectados

Cuando el Cliente realiza un pedido en linea de un Vehiculo equipado con Servicios Conectados, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 103 del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias (en
adelante, LGDCU), el Cliente no se beneficia de un derecho de desistimiento sobre los Servicios Conectados, ya sean
de serie, opcionales o caducados, lo que el Cliente reconoce y acepta.

Siseretira el contrato de venta del Vehiculo, el contrato de venta de los Servicios Conectados quedard canceladoipso
iure. No se adeudardindemnizacion alguna al Cliente.

10. Obligaciones del cliente

10.1Uso de los servicios conectados

El Cliente se compromete, personalmente y ennombre de cualquier usuario del Vehiculo, a:

- hacer un uso normal de los Servicios Conectados a los que se ha suscrito, de forma que no contravenga las
leyes y reglamentos vigentes, los derechos de terceros, los intereses de RENAULT o los del Establecimiento
Designado,

- ho menoscabar la integridad del Sistema Multimediq, la caja de conectividad o el software utilizado en el
Sistema Multimedia

Es plenamente responsable de la utilizacién de los Servicios Conectados y del uso que haga de los datos y la
informacion recibidos en este contexto.

10.2 Obligacion de informar a todos los usuarios del Vehiculo

El Cliente reconoce que tiene el deber de informar a los demds usuarios de su Vehiculo de los derechos y obligaciones
establecidos enlas presentes CGV, y en particular de los que resultan de las disposiciones relativas a la proteccion de
la vida privada de las que él mismo ha sido informado a traves del articulo 13 siguiente, asi como de las condiciones
generales especificas de los Servicios Conectados publicadas por terceros.

En particular, el Cliente se compromete a informara cualquier usuario de su Vehiculo de la posibilidad de desactivarla
puesta en comun de los datos del Vehiculo.

10.3 Obligaciones en caso de transferencia del vehicuio

Con el fin de proteger sus datos personales y los del comprador de su Vehiculo, cuando el Cliente transfiera su
Vehiculo, se compromete a:

- eliminar su Vehiculo de su cuenta My Renault y declararlo vendido para anular la sincronizacién entre su
Vehiculo y su cuenta My Renault,

- en su caso, eliminar el Vehiculo de la cuenta Orange y cancelar cualquier suscripcién en el portal
https://internetonthemove.orcnge—business.com/renoult/,

- reiniciar el sistema para borrar los datos a bordo del Vehiculo antes de la transferencia, de acuerdo con las
instrucciones del manual de usuario dei sistema muitimedia,
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- informar a Renaultdela venta de su Vehiculo poniéndose en contacto con el Servicio de Atencion al Cliente.
- informar al nuevo comprador de que este Vehiculo puede recoger datos personales como la posicidn del
vehlculo, en funcién de la eleccién del usuario enla pantalla del Vehlculo,

Unavezefectuada la desincronizacién, el Cliente podrg, silo deseq, ponerse en contacto con el Serviciode Atencién al
Cliente para comprobar que se ha producido la desincronizacion.

Ademds, cuando el Cliente transfiera su Vehiculo, se compromete a:
- informar al huevo comprador de que puede consultar el periodo restante de sus servicios conectados en su
espacio My Renault (espacio contratos),
- informar al nuevo comprador del Vehiculo, en su caso, de la presencia de la opcidn de Llave Digital en este
Vehiculo, y del procedimiento a seguir para activar el Servicio Conectado "Llave Digital*.

1. Limitaciones de los Servicios Conectados - Responsabilidades

1.1Limitaciones geogrdficas

Cuando los Servicios Conectados estén téchicamente disponibles, sélo serdn accesibles cuando el Vehiculo se
encuentre en un drea de cobertura geogrdfica operativa para la caja de conectividad integrada en el Vehiculo.

1.2 Limitaciones técnicas

Dentro de ios limites de las leyes y reglamentos aplicables, RENAULT y el Establecimiento Designado no ofrecen
ninguna garantia, explicita o implicita, en relacién con el acceso, la velocidad y/o el rendimiento de los Servicios
Conectados.

En particular, dentro del drea de coberturq, el acceso alos Servicios Conectados puede suspenderse o interrumpirse
temporal y peridédicamente en cualquier momento por razones técnicas.

11.3 Responsabilidades

RENAULT vy el Establecimiento Designado hacen todo lo posible, de acuerdo con el estado de la técnica, para
garantizar el buen funcionamiento de los Servicios Conectados y de la Aplicacién My Renault, pero no pueden
garantizar que estén libres de todo error o anomalia o que no sean objeto de ataques, en particular por virus, que
puedan provocar disfunciones, interrupciones, averias o pérdidas de datos o de informacidn.

En cualquier caso, RENAULT y el Establecimiento Designado quedan exonerados de toda responsabilidad:

> sielClienteincumple lo estipulado en las presentes Condiciones Generales;

» encasodeincumplimiento de las Condiciones de Uso especificas de los Servicios Conectados publicadas por
terceros;

> en caso de mal funcionamiento de los Servicios Conectados debido a una causa, voluntaria o involuntaria,
imputable al Cliente o a un tercero;

> en caso de cambios en la legislacion o normativa local que tengan un impacto total o parcial en el
funcionamiento delos Servicios Conecta dos.

RENAULT no es responsable del contenido de los Servicios Conectados publicados por terceros.

12. Garantia - Mal funcionamiento de los servicios conectados
———————==nclonamiento de los servicios conectados

Las presentes Condiciones Generales no excluyen los derechos del Cliente conforme a la normativa vigente y en
concretoalaLGDCU.

Si, por razones técnicas, el Cliente no puede utilizar sus Servicios Conectados, podrd consultar la informacion
disponible en la pdgina web www.renault.es O a través de My Renault. También puede ponerse en contacto con el

Establecimiento Designado y/o el Servicio de Atencién al Cliente, que analizardn su caso con vistas a resolver la
incidencia.

13. Proteccién de datos personales

13.1 RENAULT, como fabricante de Vehiculos Automdviles, estd obligada a recabar y tratar, en su calidad de
responsable del tratamiento, los datos personales del Cliente con el fin de prestary gestionarlos servicios estdndary
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opcionales, incluidos los Servicios Conectados detallados anteriormente, pero también para cumplir con sus
obligaciones legales y reglamentarias (por ejempilo, el servicio de Liamada de Emergencia) y con el fin de ofrecer al
Cliente una experiencia de conduccién optimizada garantizando su seguridad.

Renault Espafia Comercial SA (RECSA) y los miembros de su red autorizada también recaban datos como
responsables de tratamiento de datos conjuntos, con el fin de esta relacién comercial Y para comunicarle ofertas y
noticias. En algunos casos, estos datos pueden ser compartidos con RENAULT.

A este respecto, se informa al Cliente de que la prestacion de determinados Servicios Conectados de serie u
opcionales requiere la recogida de datos de localizacidn. RENAULT concede granimportancia ala confidencialidad %
seguridad de los datos de localizacién, siendo dichos datos recogidos y almacenados Unicamente cuando son
necesarios para la prestacién del Servicio Conectado solicitado. Cuandola utilizacién y el tratamiento de los datos de
localizacion se basan en el consentimiento (por ejemplo, en el marco de la mejora de los productos y servicios o del
desarrollo de servicios de movilidad inteligente), el consentimiento del Cliente se solicita especificamente desde la
aplicacién My Renault y/o en el Sistema Multimedia del Vehiculo.

El Cliente puede obtener informacisén detallada sobre los tratamientos efectuados por RENAULT, en particular sobre
losdatos tratados en el marco de dichos tratamientos, las bases juridicas aplicables, los destinatarios de dichos datos,
sus plazos de conservacion y la informacion relativa a las eventuales transferencias de datos fuera del Espacio
Econdmico Europeo, bien consultando la Politica de Proteccion de Datos Personales disponible en la siguiente
direccion URL https://www.renault.es/politicaprivacidad.html, que incluye una seccion dedicada a la activacion y
comparticién de sus datos, asi como al tratamiento de datos en los Servicios Conectados, o bien solicitdndolo a su
Establecimiento Designado, o a través de My Renault, la cual se puede comunicar al Cliente a su solicitud en formato papel..

De conformidad con la ley, el Cliente dispone de los derechos de acceso, rectificacion, supresidn, limitacion del
tratamiento, oposicién al tratamiento de sus datos, asi como de de portabilidad en las condiciones previstas por la
normativa aplicable ala proteccién de datos personalesy recogidas enla Politica de Proteccién de Datos Personales.
Los clientes también pueden, en cualquier momento y sin tener que justificar su solicitud, oponerse a que sus datos se utilicen
con fines de prospeccién comercial o de perfilado, y solicitar la congelacién del uso de sus datos.

Estos derechos relativos alos Servicios Conectados podran ejercerse directay exclusivamente ante RENAULT:
-através del formulario de ejercicio de derechos accesible enlapdginaweb de RENAULT https://www.renault.fr/vos-
droits.html o

-desdela aplicacién "My Renault“o

-porcorreo aladireccion: Renault SAS, Direction juridique - Délégué ala protection des données, 122-122 bis avenue du
Général Leclerc 92100 Boulogne-Billancourt

Afalta de respuesta satisfactoria por parte de RENAULT, el Cliente tendrd derecho a presentar unareclamacidn ante
la autoridad nacional competente: Commission Nationale Informatique et Libertés (CNIL).

Estosderechosrelativos alarelacién comereial y comunicaciones comerciales podrdn ejercerse ante Renault Espafa
Comercial S.Ay los miembros de su red autorizada através de:

- correo postal a Renault Espafia Comercial S.A en las siguientes direcciones: Avda. de Europaq, 1, 28108 Alcobendas-
Madrid (Delegado de Proteccién de Datos) o - por correo electrénico a datoscliente@renault.com.

A falta de respuesta satisfactoria por parte de Renault Espafia Comercial S.A, el Cliente tendrd derecho a presentar
unareclamacién ante la autoridad nacional competente: Agencia Espariola de Proteccién de Datos (AEPD).

Por Ultimo, se informa al Cliente de que la prestacion de determinados Servicios Conectados requiere el tratamiento
dedatos personales por parte de terceros como Googley Orange. Siel Cliente utiliza servicios y aplicaciones ofrecidos
por estos terceros, deberd consultar la politica de proteccién de datos personales correspondiente para conocer las
condiciones relativas al tratamiento de estos datos Y, €N su caso, ejercer sus derechos ante estos terceros.

13.2 En funcidn de su equipamiento, los Vehiculos estdn equipados con diferentes sistemas de gestién de la recogida
de datos personales del Cliente y/o de cualquier usuario del vehiculo con el fin de prestar Servicios Conectados (con
excepcion de la utilizacién y comparticion de los datos necesarios para que RENAULT cumpla con sus obligaciones
legales):

- paralosVehiculos equipados con un Sistema Multimedia: la expresiondelasopcionesdelapantallay unmenu
desplegable segun sea necesario,

- paralos Vehiculos sin Sistema Multimedia: la expresién de las opciones desde un botén fisico disponible enla
consola del salpicadero.
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El Cliente, o cualquier usuario del Vehiculo, podrd en cualquier momento retirar o suspender la recogida de sus datos
personales a efectos del tratamiento de los datos personales relativos al uso del Vehiculo para los Servicios
Conectados. Se especifica que, en el caso de los Servicios Conectados del Propietario, tal y como se definen
anteriormente, solo el Cliente tiene derecho a autorizar o suspender el procesamiento de los datos personales
relacionados conlos mismos.

14. Ciberseguridad

La informacidn técnica de los sistemas de a bordo del vehiculo y de los Servicios Conectados se analiza mediante
mecanismos de deteccidn de incidentes de ciberseguridad.

Unincidente de ciberseguridad se define como un evento que afecta aladisponibilidad, confidencialidad o integridad
de la informacion en el Vehiculo, sus sistemas de a bordo o fuera de bordo, datos y/o Servicios Conectados. Esto
incluye (pero no se limita a):

- Intentosfallidos o con éxito de obtener acceso no autorizado a un sistema o a sus datos;
- Usono autorizado de un sistema de tratamiento o almacenamiento de datos
- Moaodificaciones realizadas en las caracteristicas del software del sistema de a bordo sin el
conocimiento, consentimiento o instrucciones de RENAULT.
- Las modificaciones efectuadas en los Servicios conectados sin el conocimiento, consentimiento o
instrucciones de RENAULT.
RENAULT procura mantener actualizado su conocimiento de las amenazas existentes. Sin embargo, dada la
constante evolucidn de estas amenazas, RENAULT no puede garantizar la deteccién de ningun evento no deseado

que pueda darlugar a unincidente de ciberseguridad.
En casodeincidentede ciberseguridad, RENAULT se reserva el derecho de:

- tomar cualquier medida que considere necesaria para limitar el impacto sobre el Vehiculo, los Servicios
Conectados y los Clientes, incluyendo, en su caso, la suspension de determinados servicios o solicitar al
Cliente que tome medidas en su Vehiculo;

- elegirelcanal de comunicacion que considere mds apropiado, teniendo en cuenta los riesgos implicados,
en particular los riesgos que puedan tener un impacto sobre la integridad fisica o la proteccién de los
datos personales del Cliente.

En cualquier caso, cuando la intervencién del Cliente sea necesaria para limitar el impacto de un incidente de
ciberseguridad probado, RENAULT no serd responsabile si el Cliente no respeta las instrucciones comunicadas por
RENAULT en los plazos previstos. Ademds, el Cliente podrd ser considerado responsable, en particular, en caso de
accidente.

15. Notificaciones

Podran emitirse notificaciones periédicas relativas al funcionamiento de determinados Servicios Conectados.

16. 16. Propiedad intglectual

El software, las interfaces y los contenidos de todo tipo (imdégenes, sonidos, videos, bases de datos, etc.) de los
Servicios Conectados son propiedad de RENAULT o de terceros editores.

Estdn protegidos por derechos de propiedad intelectual y/o industrial, por lo que cualquier uso ilicito por parte del
Clienteles expone a sanciones civiles y/o penales por infraccién de derechos de propiedad intelectual.

El Cliente reconoce que no es titular de ningun derecho de propiedad intelectual o industrial sobre la totalidad o parte
delos Servicios Conectados ni sobre la totalidad o parte de su contenido.

El Cliente sélo estd autorizado a utilizar los Servicios Conectados a titulo personal y no comercial, en virtud de una
licencia no exclusiva eintransferible enlamedida estrictamente necesaria parasu uso.

El Cliente no estd autorizado a copiar, adaptar, digitalizar, reproducir, distribuir, difundir, conceder sublicencias,

vender, alquilar, modificar, publicar, transferir o crear obras derivadas basadas en la totalidad o parte delos Servicios
Conectados.
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El Cliente reconoce ademds que no podrd eludir, eliminar, anular o modificarlas medidas de seguridad de los Servicios
Conectados y que no podré en ningun caso modificar o eliminar los avisos de derechos de autor de los Servicios
Conectados.

17. Fuerza mayor

Los Servicios Conectados podrdn ser interrumpidos en caso de fuerza mayor, como el mal funcionamiento parcial o
total resultante dela perturbacién o interrupcion de los recursos de comunicacion electrénica proporcionados porlos
operadores de telecomunicaciones, o en caso de orden delas autoridades publicas querequierala suspension total o

parcial del operador de telefonia mavil necesaria para el funcionamiento de los Servicios Conectados.

18. Legislacién aplicable / Litigios

18.1Las presentes condiciones generales de venta se rigen exclusivamente porlaley espafiola.

18.2Encasodelitigioentre el Clientey el Establecimiento designado o RENAULT, este Ultimo se esforzard porresolverlo
amistosamente (el Cliente enviard una reclamacion por escrito al Servicio de Atencion al Cliente de RENAULT o al del
Establecimiento designado).

18.3 En caso de litigio relativo a la ejecucién del presente contrato:

- siel Cliente es un empresario, el tribunal serd el del domicilio social del Establecimiento Designado al que las partes
otorgan competencia exclusiva- si el Cliente €s un consumidor, el tribunal competente serd el del domicilio del
consumidor.

m "Al marcar esta casillg, acepto que el Establecimiento Designado o RENAULT puedan activar los Servicios

Conectados de mi Vehiculo, con el fin de permitirla recopilacién de datos, incluidos datos personales, necesarios para
la ejecucién de los Servicios Conectados disponibles en el mismo y que el Cliente habrd elegido utilizar yello, através
de cualquier medio puesto a disposiciéon por RENAULT (eleccion realizada en el Vehiculo o fuera del Vehiculo, en
particularatravésde My Renault), en estricto cumplimiento de las disposiciones descritas enelarticulo 13 del presente
documento.

Puedo interrumpir la comparticién de datos desde el sistema multimedia o el cuadro de mandos de mi Vehiculo y/o
cualquier otro medio puesto a mi disposicién por RENAULT, en funcidn del equipamiento de mi Vehiculo, cada vez que
arranque o en cualquier momento de acuerdo con el manual de a bordo y/o los términos y condiciones establecidos
enla pdgina web www.renault.es

Para mds informacién, consulte la Politica de Proteccién de Datos Personales disponible en la URL
L https://www.renault.fr/donnees-personnelles4html yen https://www.rencult.es/politico-privacidcd.html

—

Firmadelcliente precedida dela mencién manuscrita "leidoy aprobado el (fecha)_%}gzp"s\

16



Febrero 2025

El Cliente sdlo estd autorizado a utilizar el Servicio a titulo personal y no comercial, en virtud de una licencia no
exclusiva e intransferible en la medida estrictamente necesaria para su uso.

El Cliente no estd autorizado a copiar, adaptar, digitalizar, reproducir, distribuir, difundir, conceder sublicencias,
vender, alquilar, modificar, publicar, transferir o crear obras derivadas basadas total o parcialmente en el Servicio.

El Cliente reconoce ademds que no podrd eludir, eliminar, anular o modificar las medidas de seguridad del Servicio y
que no podrd en ningun caso modificar o eliminar los avisos de derechos de autor del Servicio.

1. FUERZA MAYOR

El Servicio podrd interrum pirse en caso de fuerza mayor, como el mal funcionamiento parcial o total resultante de Ia
perturbacién o interrupcion de los medios de comunicacién proporcionados por los operadores de
telecomunicaciones, 0 en caso de ordendelas autoridades queimponga la suspensién total o parcial del operador de
telefonia mévil necesaria para el funcionamiento del Servicio.

12. LEY APLICABLE - JURISDICCION

Las CGU serigen porla legislacion espariola yseinterpretardny aplicardn de conformidad con la misma.

competencia exclusiva, sin perjuicio de la pluralidad de demandados o de pretensiones de indemnizacidén de
terceros.

Al firmar este documento, reconozco que deseo beneficiarme de los servicios de mantenimiento conectado para mi
vehiculo enlas condiciones establecidas en las CGU.

-
Firma del cliente precedida de la mencié Uscrita "leidoy aprobado el (fecha) _5[{[{&'
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